Emergenza Ucraina: ordinanza
di Protezione civile attiva
1l contributo in favore deil
servizi sociali nei Comuni

bz

L’ordinanza di Protezione civile n. 927 attiva la misura
prevista dall’art. 44, comma 4, del decreto-legge n. 50/2022,
convertito in legge n. 91/2022, relativa al supporto economico
per i Comuni ospitanti un significativo numero di cittadini
ucraini (titolari o richiedenti il permesso di protezione
temporanea), per il rafforzamento dell’offerta di servizi
sociali.

I Comuni dovranno fare richiesta di contributo (forfettario e
una tantum), come stabilito dall’Ordinanza, compilando e
inviando Ll'apposito modulo alla PEC
fondosocialeucraina@pec.anci.it, entro e non oltre il
16.11.2022.

Anci nazionale ha redatto delle apposite linee guida a
supporto degli Enti locali.

I Comuni potranno richiedere wulteriori chiarimenti,
esclusivamente riferiti alla procedura o a difficolta tecniche
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connesse alla trasmissione del modulo, scrivendo all’'indirizzo
infofondoucraina@anci.it.

Scarica i documentli utili:

— L’ordinanza della Protezione civile n. 927

— I1 modulo in word per la richiesta di contributo

— Le linee guida Anci per la compilazione della richiesta di
contributo

— Le Fag Anci sull’erogazione del contributo

Giornata formativa 17
novembre 2022 —
L’ORGANIZZAZIONE E IL
FUNZIONAMENTO DEGLI ENTI
LOCALI SECONDO LA DISCIPLINA
NORMATIVA DI RIFERIMENTO E I
PIU RECENTI INDIRIZZI
GIURISPRUDENZIALI

PROGETTO FORMATIVO - RAFFORZARE LE COMPETENZE PER ‘SFIDE
COMUNI’

Giornata formativa: L’ORGANIZZAZIONE E IL FUNZIONAMENTO DEGLI


https://www.anci.it/wp-content/uploads/sites/8/OCDPC-N.-927-del-3-ottobre-2022-Ucraina-accoglienza-soccorso-assistenza-alla-popolazione-Ulteriori-disposizioni.pdf
https://www.anci.it/wp-content/uploads/sites/8/modulo-richiesta-contributo-fondo-sociale.docx
https://www.anci.it/wp-content/uploads/sites/8/Guida-alla-compilazione-Modulo-richiesta.pdf
https://www.anci.it/wp-content/uploads/sites/8/Guida-alla-compilazione-Modulo-richiesta.pdf
https://www.anci.it/wp-content/uploads/sites/8/FAQ-Erogazione-contributo-fondo-sociale-dl-50-Emergenza-Ucraina-1.pdf
https://test.anci.umbria.it/giornata-formativa-17-novembre-2022-lorganizzazione-e-il-funzionamento-degli-enti-locali-secondo-la-disciplina-normativa-di-riferimento-e-i-piu-recenti-indirizzi-giurisprudenziali/
https://test.anci.umbria.it/giornata-formativa-17-novembre-2022-lorganizzazione-e-il-funzionamento-degli-enti-locali-secondo-la-disciplina-normativa-di-riferimento-e-i-piu-recenti-indirizzi-giurisprudenziali/
https://test.anci.umbria.it/giornata-formativa-17-novembre-2022-lorganizzazione-e-il-funzionamento-degli-enti-locali-secondo-la-disciplina-normativa-di-riferimento-e-i-piu-recenti-indirizzi-giurisprudenziali/
https://test.anci.umbria.it/giornata-formativa-17-novembre-2022-lorganizzazione-e-il-funzionamento-degli-enti-locali-secondo-la-disciplina-normativa-di-riferimento-e-i-piu-recenti-indirizzi-giurisprudenziali/
https://test.anci.umbria.it/giornata-formativa-17-novembre-2022-lorganizzazione-e-il-funzionamento-degli-enti-locali-secondo-la-disciplina-normativa-di-riferimento-e-i-piu-recenti-indirizzi-giurisprudenziali/
https://test.anci.umbria.it/giornata-formativa-17-novembre-2022-lorganizzazione-e-il-funzionamento-degli-enti-locali-secondo-la-disciplina-normativa-di-riferimento-e-i-piu-recenti-indirizzi-giurisprudenziali/
https://test.anci.umbria.it/giornata-formativa-17-novembre-2022-lorganizzazione-e-il-funzionamento-degli-enti-locali-secondo-la-disciplina-normativa-di-riferimento-e-i-piu-recenti-indirizzi-giurisprudenziali/
https://test.anci.umbria.it/giornata-formativa-17-novembre-2022-lorganizzazione-e-il-funzionamento-degli-enti-locali-secondo-la-disciplina-normativa-di-riferimento-e-i-piu-recenti-indirizzi-giurisprudenziali/

ENTI LOCALI SECONDO LA DISCIPLINA NORMATIVA DI RIFERIMENTO E I
PIU RECENTI INDIRIZZI GIURISPRUDENZIALI

17 novembre 2022

I corsi sono promossi da ANCI Umbria e Fondazione Ifel
nell’ambito del Progetto formativo “RAFFORZARE LE COMPETENZE
PER ‘SFIDE COMUNI’

DOCENTI

Avv. Alessandro Formica

Dottore di ricerca presso l’'Universita degli Studi di Perugia
in diritto amministrativo.

Docente presso la Scuola Forense dell’Ordine degli avvocati di
Perugia, collabora stabilmente con la cattedra di diritto
amministrativo dell’Universita degli Studi di Perugia.
Consulente di enti pubblici e societa private in sede
stragiudiziale e in sede contenziosa presso la Giustizia
Amministrativa, Contabile, Tributaria e innanzi al Tribunale e
alla Corte di Giustizia Europea nelle materie del diritto
dell’ambiente, urbanistica ed edilizia, appalti pubblici,
servizi pubblici locali, concorsi pubblici, pubblico impiego.
Gia consulente della Presidenza della VII Commissione del
Senato della Repubblica e off conseul dello studio legale
internazionale Wathson Farley e Williams.

DESTINATARI

Dirigenti, funzionari dei diversi settori coinvolti dalle
tematiche oggetto della formazione; - Professionisti implicati
nella gestione di servizi essenziali a scala comunale e
intercomunale; - Dipendenti degli Enti Locali, con specifico
riguardo alle risorse lavorative neo-assunte; - Policy maker
in particolare quelli di nuova nomina; - Personale delle
stazioni appaltanti e delle centrali di committenza di ambito
regionale e locale (RUP)



NOTE ORGANIZZATIVE

Iscrizioni: L'iscrizione ai corsi e gratuita e dovra essere
effettuata on-line al seguente link
https://formazione.test.anci.umbria.it/?p=2398

Modalita di svolgimento: videoconferenza — A SEGUITO DELLA
ISCRIZIONE SI RICEVERA EMAIL DI CONFERMA CON IL LINK PER
ACCEDERE ALLA FORMAZIONE

CONSULTA QUI IL PROGRAMMA E IL CALENDARIO DELLE PROSSIME DATE

Programma 17 novembre

CALENDARIO FORMAZIONE ANCI UMBRIA - IFEL

Giornata formativa 8 novembre
2022 — LA RIGENERAZIONE DEI
BENI PUBBLICI COME LEVA DI
IMPATTO SOCIALE

PROGETTO FORMATIVO - RAFFORZARE LE COMPETENZE PER ‘SFIDE
COMUNI’

Giornata formativa: LA RIGENERAZIONE DEI BENI PUBBLICI COME
LEVA DI IMPATTO SOCIALE

8 novembre 2022
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I corsi sono promossi da ANCI Umbria e Fondazione Ifel
nell’ambito del Progetto formativo “RAFFORZARE LE COMPETENZE
PER ‘SFIDE COMUNI’

DOCENTI
Avv. Luciano Gallo

Referente Contratti pubblici ed innovazione sociale, diritto
del Terzo settore di ANCI Emilia-Romagna, e stato membro del
gruppo tecnico ministeriale per 1l’elaborazione delle Linee
guida sul rapporto fra PA ed ETS, adottate con DM n. 72/2021,
dottore di ricerca nell’Universita di Firenze.

Prof. Luigi Corvo

Ricercatore e Professore a <contratto in Social
Entrepreneurship and Innovation presso la facolta di Economia
di Roma Tor Vergata, collabora con il Dipartimento della
Funzione Pubblica nell’ambito del Fondo per 1’Innovazione
Sociale, membro esperto del Consiglio Nazionale del Terzo
Settore.

Dott. Vincenzo Santoro

Responsabile del Dipartimento Cultura e Turismo
dell’'Associazione Nazionale dei Comuni Italiani — ANCI
nazionale.

DESTINATARI

Dirigenti, funzionari dei diversi settori coinvolti dalle
tematiche oggetto della formazione; - Professionisti implicati



nella gestione di servizi essenziali a scala comunale e

intercomunale; - Dipendenti degli Enti Locali, con specifico
riguardo alle risorse lavorative neo-assunte; - Policy maker
in particolare quelli di nuova nomina; - Personale delle

stazioni appaltanti e delle centrali di committenza di ambito
regionale e locale (RUP)

NOTE ORGANIZZATIVE

Iscrizioni: L'iscrizione ai corsi e gratuita e dovra essere
effettuata on-line al seguente link
https://formazione.test.anci.umbria.it/?p=2385

Modalita di svolgimento: videoconferenza — A SEGUITO DELLA
ISCRIZIONE SI RICEVERA EMAIL DI CONFERMA CON IL LINK PER
ACCEDERE ALLA FORMAZIONE

CONSULTA QUI IL PROGRAMMA E IL CALENDARIO DELLE PROSSIME DATE

Programma 8 novembre

CALENDARIO FORMAZIONE ANCI UMBRIA — IFEL

Coordinamento Didattico:

Silvio Ranieri, silvioranieri@test.anci.umbria.it

Segreteria organizzativa e tutor:

Raffaella Ricci,
075/5721083 raffaellaricci@test.anci.umbria.it



https://formazione.test.anci.umbria.it/?p=2385
https://test.anci.umbria.it/wp-content/uploads/sites/8/2022/10/programma8novembre.pdf
https://test.anci.umbria.it/wp-content/uploads/sites/8/2022/10/FORMAZIONE-ANCI-IFEL-CALENDARIO.pdf
http://formazione.test.anci.umbria.it/wp-content/uploads/sites/8/sites/7/2022/06/IFEL-CALENDARIO-aggiornato-2.pdf
mailto:silvioranieri@test.anci.umbria.it
mailto:raffaellaricci@test.anci.umbria.it

Claudia Polli, 075/5721083 claudiapolli@test.anci.umbria.it

Cultura Missione Comune 2022:
bando ICS, 1in collaborazione
con ANCI, per finanziamenti a
tasso zero dedicati agli enti
territoriali

L’Istituto per il Credito Sportivo (ICS), banca sociale per 1lo
sviluppo sostenibile dello Sport e della Cultura e ANCI
annunciano l'apertura del bando “Cultura Missione Comune
2022", dedicato a Comuni, Citta Metropolitane, Province e
Regioni, che vogliono investire nella riqualificazione e nella
valorizzazione dei luoghi di Cultura.

Per questa iniziativa il Credito Sportivo ha stanziato un
plafond di 25 milioni di euro di mutui, con il totale
abbattimento degli interessi grazie ai contributi messi a
disposizione dal Comitato Gestione Fondi Speciali ICS.

I finanziamenti, a tasso fisso, dovranno essere stipulati

obbligatoriamente entro il 31 dicembre

2022, direttamente con ICS o altra banca appositamente
convenzionata; i contributi saranno concessi su una durata di
15 anni e utilizzabili anche su mutui fino a 25 anni.

La procedura di selezione e a sportello e prevede
l'acquisizione di un punteggio minimo di accesso, sulla base
di requisiti e parametri oggettivi di valutazione. Le risorse
utilizzate sono a valere sul Piano Sviluppo e Coesione (PSC)
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del Ministero della Cultura e, nel rispetto delle
condizionalita previste dal Piano, sono destinate per 1’'80%
agli enti delle regioni del Mezzogiorno e per il 20%

a quelli del Centro-Nord. In caso di mancato utilizzo
dell’intero plafond per il Mezzogiorno, le risorse rimanenti
saranno destinate agli enti del Centro-Nord.

Le istanze, relative a interventi sul patrimonio culturale
(beni culturali e beni paesaggistici), compresi i beni del
demanio culturale, gli istituti e 1 luoghi della Cultura e le
espressioni di identita culturale collettiva, potranno essere
presentate dalle ore 14.00 del 14 ottobre 2022 ed entro e non
oltre le ore 23.59 del 2 dicembre 2022, attraverso il portale
dedicato sul sito www.creditosportivo.it

COMUNICATO STAMPA ICS — ANCI

BANDO CULTURA ICS

Emergenza Ucrailna —
Contributi a favore deil
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servizili sociali dei Comuni

E stata emanata 1'ordinanza di Protezione civile n. 927 che
attiva la misura prevista dall’art. 44, comma 4, del decreto-
legge n. 50/2022, convertito in legge n. 91/2022, relativa al
supporto economico a favore dei Comuni ospitanti un
significativo numero di persone cittadini ucraini titolari o
richiedenti il permesso di protezione temporanea, per il
rafforzamento dell’offerta di servizi sociali.

Per accedere al contributo, forfettario e una tantum, i Comuni
dovranno farne richiesta secondo 1 criteri previsti
dall’ordinanza, tramite 1’invio dell’apposito modulo,
debitamente compilato, alla PEC
fondosocialeucraina@pec.anci.it, entro e non oltre le ore
23.59 del giorno il 16.11.2022.

Maggiori informazioni, insieme a tutto il materiale utile,
sono disponibili sul sito istituzionale all’indirizzo
https://www.anci.it/lordinanza-di-protezione-civile-che-attiva
-il-contributo-in-favore-dei-servizi-sociali-nei-comuni/

I Comuni potranno richiedere ulteriori chiarimenti, riferiti
alla procedura o a difficolta tecniche connesse alla
trasmissione del modulo, scrivendo all’indirizzo mail dedicato
infofondoucraina@anci.it.
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Nota lettura d.l. 50- cd
aiuti convertito 1in legge e

relativa legge di conversione
n. 91

QUI la Nota di lettura ANCI, al DL 17 maggio 2022 n. 50 “Misure
urgenti in materia di politiche energetiche nazionali, produttivita
delle imprese e attrazione degli investimenti, nonché in materia di
politiche sociali e di crisi Ucraina” —cd dl Aiuti- come convertito
nella Legge 15 luglio 2022 n. 91 (in allegato).

nota lettura d.l. 36 30.6.22

nota lettura d.l. 36 PNRR convertito nella legge 79

IT 14 luglio alle ore 11:00
il webinar Anci “Piccoli
Comunl, un 1investimento per
lo sviluppo”
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I1 14 luglio a partire dalle ore 11:00 1'Anci si terra il
webinar “Piccoli Comuni: un investimento per lo sviluppo”.
L’incontro, organizzato da Anci nell’ambito del Progetto
P.I.C.C.0.L.I, e realizzato nella cornice del PON Governance e
Capacita Istituzionale 2014-2020.

Il webinar, destinato ai sindaci ed amministratori rientranti
nel network del Progetto P.I.C.C.0.L.I., si focalizzera sulle
opportunita legate allo sviluppo locale ed organizzativo
derivanti dalle risorse del PNRR e della prossima
programmazione europea, e sulle contestuali necessita di
rafforzamento amministrativo.

Previste testimonianze di amministratori locali ed interventi
di esperti tematici e rappresentanti istituzionali. Per
iscriversi e segquire 1’evento clicca qui

Nota di lettura ANCI su Legge
n. 79/2022 (Decreto PNRR bis)
e Testo coordinato con Legge
di conversione

E disponibile la Nota di lettura ANCI, contenente le
disposizioni di interesse per gli Enti Locali, della Legge 29
giugno 2022 , n. 79 recante “Conversione in legge, con
modificazioni, del decreto-legge 30 aprile 2022, n. 36,
recante ulteriori misure urgenti per l’attuazione del Piano
nazionale di ripresa e resilienza (PNRR)” (c.d. Decreto PNRR
bis), nonché il Testo del Decreto Legge coordinato con 1la
Legge di conversione pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale n.
150 del 29 giugno 2022.
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Nota lettura d.l. 36 30.6.22

Legge 79 del 2022 di conversione del d.l. 36 PNRR2

AGGIORNAMENTO nota lettura d.l. 36 PNRR convertito nella leqgge
79 — 15 luglio 2022

4° Bando borse di mobilita
per FRANCIA e BELGIO

I1 presente bando si apre per 4 borse di mobilita: 1 per la
FRANCIA, 3 per il BELGIO

Destinatari:

I partecipanti alle attivita Erasmus saranno giovani della
regione Umbria tra i 19 e 25 anni, neo diplomati in Istituti
Tecnici. Le figure che si andranno a formare saranno afferenti
al seguenti settori:

Amministrazione, Finanza e Marketing;

Turismo;

Grafica e Comunicazione.

Tempistiche:

Invio candidature dal 30 giugno 2022 al 20 luglio 2022 per il
Belgio;

dal 30 giugno 2022 al 28 agosto 2022 per la Francia.

Selezioni: 25 luglio 2022 Belgio — 5 settembre 2022 Francia;

Partenza: 31 agosto 2022 Belgio; 30 settembre 2022 Francia.
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* Le tempistiche previste sono indicative e potrebbero subire
variazioni per motivi organizzativi.

Scarica QUI il bando e tutti gli allegati:

BANDO ANCI UMBRIA 30 06

Domanda di partecipazione

X10-cv-europass-istruzioni-it-pdf

CV_ E LETTERA MOTIVAZIONALE IT

CV E LETTERA MOTIVAZIONALE EN

CV_LETTERA MOTIVAZIONALE FR

Consulta qui la graduatoria per il BELGIO: GRADUATORIA BELGIO
27_07

XXXV Quaderno operativo Anci

con gli adempimenti per 1
sindaci e consiglierli neo
elett1i

Pubblichiamo Il XXXV Quaderno operativo dell’Anci redatto
dall’'area Affari istituzionali e Personale di Anci nazionale,
che ha la finalita di offrire un quadro chiaro e sintetico dei
principali adempimenti che attendono i sindaci e gli



https://test.anci.umbria.it/wp-content/uploads/sites/8/2022/06/BANDO-ANCI-UMBRIA-30_06.pdf
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https://test.anci.umbria.it/xxxv-quaderno-operativo-anci-con-gli-adempimenti-per-i-sindaci-e-consiglieri-neo-eletti/
https://test.anci.umbria.it/xxxv-quaderno-operativo-anci-con-gli-adempimenti-per-i-sindaci-e-consiglieri-neo-eletti/
https://test.anci.umbria.it/xxxv-quaderno-operativo-anci-con-gli-adempimenti-per-i-sindaci-e-consiglieri-neo-eletti/
https://www.anci.it/wp-content/uploads/sites/8/quaderno-nuovi-amministratori-2022-DEF.pdf

amministratori 1locali neo eletti nell’ultima tornata
elettorale.

I1 Manuale offre una sintetica ma puntuale disamina delle
prime attivita che devono porre in essere 1 sindaci subito
dopo il loro insediamento nonché i primi adempimenti a cui e
tenuto il Consiglio comunale. Il volume, poi, fornisce un
quadro d’insieme delle regole che presidiano la governance
complessiva dell’ente. Infine, come ogni quaderno operativo
dell’Anci, una parte del volume e dedicata a modelli, schemi
di provvedimenti e deliberazioni, che forniscono strumenti
operativi pronti all’uso.

PROGETTO FORMATIVO ANCI
UMBRIA - IFEL: RAFFORZARE LE
COMPETENZE PER ‘SFIDE COMUNI’

Giornate formative

29 giugno 2022

PNRR. ATTUAZIONE DEGLI INTERVENTI ‘A REGIA’' DA PARTE DEI
COMUNI: DALLA PREPARAZIONE DELLA PROPOSTA AL COMPLETAMENTO
DELL'INTERVENTO


https://test.anci.umbria.it/progetto-formativo-anci-umbria-ifel-rafforzare-le-competenze-per-sfide-comuni/
https://test.anci.umbria.it/progetto-formativo-anci-umbria-ifel-rafforzare-le-competenze-per-sfide-comuni/
https://test.anci.umbria.it/progetto-formativo-anci-umbria-ifel-rafforzare-le-competenze-per-sfide-comuni/

(PRIMA PARTE)

6 luglio 2022

PNRR. ATTUAZIONE DEGLI INTERVENTI ‘A REGIA’' DA PARTE DEI
COMUNI: DALLA PREPARAZIONE DELLA PROPOSTA AL COMPLETAMENTO
DELL’INTERVENTO (SECONDA PARTE) - Workshop/Laboratorio
pratico: formulazione di Proposta specifica

I corsi sono promossi da ANCI Umbria e Fondazione Ifel
nell’ambito del Progetto formativo “RAFFORZARE LE COMPETENZE
PER ‘SFIDE COMUNI’

DOCENTE

Ing. Angelo Bianchi Project Management Professional®, esperto
di project e procurement management (preparazione e gestione
di progetti, gare e contratti pubblici finanziati dalla UE)

DESTINATARI

Dirigenti, funzionari dei diversi settori coinvolti dalle

tematiche oggetto della formazione; - Professionisti implicati
nella gestione di servizi essenziali a scala comunale e
intercomunale; - Dipendenti degli Enti Locali, con specifico

riguardo alle risorse lavorative neo-assunte; - Policy maker



in particolare quelli di nuova nomina; - Personale delle
stazioni appaltanti e delle centrali di committenza di ambito
regionale e locale (RUP)

NOTE ORGANIZZATIVE

Iscrizioni: L’iscrizione ai corsi & gratuita e dovra essere
effettuata on-line al seguente link
https://formazione.test.anci.umbria.it/?p=2175 entro le ore
10.00 del giorno 27 Giugno p.Vv.

E possibile iscriversi anche ad uno solo degli interventi
formativi, sebbene strettamente correlati.

Modalita di svolgimento: in presenza c/o sala del Consiglio -
sala Pagliacci -palazzo della Provincia di Perugia II piano-
Piazza Italia, 11

Orario dei corsi: 9:00-14:00

Coordinamento Didattico:

Silvio Ranieri, silvioranieri@test.anci.umbria.it

Segreteria organizzativa e tutor:

Raffaella Ricci,
075/5721083 raffaellaricci@test.anci.umbria.it

Claudia Polli, 075/5721083 claudiapolli@test.anci.umbria.it

In allegato il programma delle giornate formative.


https://formazione.test.anci.umbria.it/?p=2175
mailto:silvioranieri@test.anci.umbria.it
mailto:raffaellaricci@test.anci.umbria.it
mailto:claudiapolli@test.anci.umbria.it

formazione 29 qgiugno

Formazione 6 luglio

Il SERVICE DESIGN PER SERVIZI
INCLUSIVI IN CHIAVE
INTERCULTURALE

DIRITTO DI ESSERE IN UMBRIA XIV Annualita
21 giugno 2022 ore 9:15

Sala Falcone Borsellino - Palazzo della Provincia II Piano -
Piazza Italia, 11- Perugia

Anci Umbria con la realizzazione del progetto “Diritto di
essere in Umbria”, giunto alla XIV Edizione, ha avviato un
percorso per il consolidamento del sistema di accoglienza
integrato regionale rivolto ai richiedenti e titolari di
protezione internazionale. Ci0o ha permesso di maturare
un’esperienza che gli stessi Comuni della rete SAI hanno
intenzione di approfondire e condividere con le altre realta
territoriali. In quest’ottica ANCI Umbria vuole continuare a
promuovere 1l dialogo e porsi come strumento per 1la
formazione, lo scambio e la produzione di proposte sul tema
cruciale della costruzione di nuove comunita. La scelta di
lavorare su tali argomenti e frutto delle richieste degli
operatori scaturite della precedente attivita formativa.

Da anni la Regione Umbria spicca per una importante presenza
straniera registrando un’incidenza a 1livello regionale


https://test.anci.umbria.it/wp-content/uploads/sites/8/2022/06/formazione-29-giugno.pdf
https://test.anci.umbria.it/wp-content/uploads/sites/8/2022/06/formazione-6-luglio.pdf
https://test.anci.umbria.it/il-service-design-per-servizi-inclusivi-in-chiave-interculturale/
https://test.anci.umbria.it/il-service-design-per-servizi-inclusivi-in-chiave-interculturale/
https://test.anci.umbria.it/il-service-design-per-servizi-inclusivi-in-chiave-interculturale/

superiore alla media nazionale, a cui si aggiungono 1 flussi
di richiedenti asilo registrati negli ultimi anni. Tali
evidenze rendono necessaria l'attivazione di servizi in chiave
interculturale capaci di rispondere alle istanze della nuova
popolazione residente e non. La pratica interculturale va
intesa non solo come conoscenza di riferimenti valoriali,
culturali e identitari ma come servizi sempre piu accoglienti
delle diversita e come punto di incontro e di contatto tra
culture. La formazione ha 1’'obiettivo di introdurre la
metodologia e le tecniche del Service Design come strumento
proficuo e strategico per creare e migliorare politiche e
servizi costruiti intorno alle reali esigenze dell’utenza in
un’'ottica interculturale e inclusiva. Il service design e una
metodologia innovativa e partecipata che pianifica, organizza
e rende coerente la relazione che si crea tra gli utenti, gli
operatori, gli stakeholder, 1le infrastrutture, 1le
comunicazioni e tutte le componenti materiali e immateriali di
un servizio. Cio consente di migliorare la qualita del
servizio e le interazioni con i vari soggetti che 1o
utilizzano, in modo da creare un sistema di relazioni
efficiente ed inclusivo percepito dagli utenti come di valore.

APRI IL PROGRAMMA

Per info e iscrizioni:

Segreteria Organizzativa Anci Umbria
Palazzo della Provincia di Perugia, I piano
Piazza Italia, 11 — Perugia

E-mail: progettazione@test.anci.umbria.it

Tel 075/5721083


https://test.anci.umbria.it/wp-content/uploads/sites/8/2022/06/DEU-28-GIUGNO-2022-2.pdf
mailto:progettazione@test.anci.umbria.it

